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Esta es una guia para ayudealprepararse para su visita padeo. Por favor, haga clequipara
obtener consejos utiles para facilitar su visita piteo.
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Dispositivo mévilktnartphone atablef)
Antes de su citaHaga una comprobacion técnica

Para preparase parasu visita, pruebe su dispositivo méaiitesde la cita. Visitehttps://lahealthportal
videovisit.avizia.com/#/techchegbara probar la camara, el micréfono y los altavo&esh se denomina
ocomprobacion técnica Las pantallas de comprobacion técngsaansoloen inglés

En cualquier momento durante éomprobacién técnicg puede desplazarse hasta la parte inferior
de la pantalla y pulsar el boton @&oporte(Support)o llamar all-866-889-9258 Puede confirmar los
requisitos técnicos minimos haciendo eligui

) amwell

© 2021 American Well. Amwell is a
registered trademark of American Well
Corporation.

Support | Terms Privacy

1. Escriba su nombre en el espacio y pisebar mi conexiér{Test my Connection)

7:57 AT 95%0

) @& deovisit.avizia.com @ i

G LAHEALTH
Y VVIDE@VISIT

Test My Device
by

On the following screens, we'll check
your camera, microphone and
speakers to prepare you for your
visit.

Mary Q

Test My Connection d
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2. Pruebe su camara. Si se abre una ventana con esajeflahealthportatvideovisit.avizia.com
quiere utilizar su camagapulsePermitir (Allow)

B lahealthportal-videovisit.avizia.
com wants to use your camera

Block Allow

Sipuede versepulseVideo OKEs posible que tenga que desplazarse hacia abajo para ver eMidaon
OK

Test Connection -
Camera

O @ 66 O® 6

Can you see yourself below?

Choose device

| Video OK

Video Not Working
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3. Pruebe su micréfono. Si se abre una ventana con el medsdiealthportatvideovisit.avizia.com
quiere utilizar su micréford pulsePermitir (Allow).

lahealthportal-videovisit.avizia.
& com wants to use your
microphone

Hable claramente por el micréfono. Si ve que la barra de audio se mueve Miatééono OK
(Microphone OK)

Test Connection -
Microphone

© 6 & »® 6

Talk loudly. Can you see the audio
bar moving below?

Choose device

| Microphone OK

Microphone Not Working
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4. Pruele el altavoz. PulsReproducir sonidgPlay Sound)Si escucha el sonido, pulskavoz OK
(Speaker OK)

Speaker
© © 6 ® ©

Press to play the audio sound
sample. Can you hear it?

Play Sound

| Speaker OK

Speaker Not Working

5. A continuacion, se realizara una llamada de prueba. Si ve una imagen y oye una vazamada
de prueba OKTest call OK)

Test Connection - Test
Call

© © 6 0 O

A test call is being generated, are
you able to see the example video
call below?

Test Call OK
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6. Sila camara, el microfono, el altavoz y la llamada de priwefzonaron correctamentepuede
usar su dispositivo para una visfiar video. Puede cerrar la ventana del navegador o reiniciar la
prueba

Test Connection -
Success!

You're ready for a video
call.

You can close this window now.

Restart Test

COmo unirse a su cita desde un enlace enviado par text

1. Recibird un mensaje de texto de su clinica invitdmdalinirse a una llamada segude telesalud
(visita porvideo). Pulse sobre el enlace

< +18336991223 ~

Friday, March 25, 2022

Harbor-UCLA Primary
Care Clinic invited you to
join a secure telehealth
call at LA Health Services. PULSE EL ENLAC
Join them now: https://
conference.amwell.com
/invite/d791m8g095f 9:59 AM

2. En la pantall@Conectag, pulse el botérUnirse ahora(Join Now)Es posible que no tenga que
descargar una aplicacién. Sin embargo, si no pa¥dmprobacion técnico tiene problemas
para oir y/o ver a su proveedor durante la visita pioleo, es posible que la aplicacion sea una
mejor opcion para ustedPara obterr instrucciones sobre cdmo descargar la aplicacion, consulte
oDescarga de la aplicacian la seccidn de dispositivos moviles, o hageaadlid Si tiene
problemas para unirse a la visita padeo, pulse enSoporte(Support)o llame all-866-889-9258
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Connect

Harbor-UCLA Primary Care
Clinic secure telemedicine room
at LA Health Services

Join Now (no download)

or
Download AW Touchpoint then
return here to join with the app

_ GETITON

P Google Play

) amwell

© 2022 American Well. Amwell is a registered

trademark of American Well Corporation.

Support Terms Privacy

3. Escriba su nombre completo en el espacio y pBlsgun pacientél am a patient)Si ain no ha
probado su dispositivo, desplacese hacia abajo en la ventana de su dispositivo Rrpbemi
conexion (Test my Connection®i ya ha probado su dispositivo, puldeirse a la videollamada

(Join Video Call)
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Ready to connect?

You have been invited to
connect to a secure telehealth
call with Harbor-UCLA Primary

Care Clinic. Join by video call
instantly on this device.

Full Name

Mary SmitH V]

® |am a patient

O | am a healthcare professional

O Other

B Join Video Call

Are you ready for a call?

0 Status: Not Yet Tested

Test my Connection
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4. Cuando esté en la sala de espera, su 5. Cuando la enfermera o el proveedor seau
pantalla estara en negro y su imagen ser: a la visitgpor video, vera la imagen de ello:
pequefia y estara en una esquina. Una vc mas grande, y la suya sera pequefia
le dird que est@&sperando a que otros (su
enfermera o médico) se unan

O @& renceamwellcom (@ i (> @& rence.amwell.com

Optimal

@ amwell

6. Una vez que haya terminado su visita, se le indicara que cuelgue. Pulse el boton rojo de
finalizacion de llamad4End Callgn su pantalla
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7. Cuando cuelgue o si la llamada se corta por error, vera la siguiente paBtattaso de que se
interrumpa la llanadg puede volver a unirse a su vigttar videopulsandoReconectar llamada

(Reconnect Call)

@41‘“:,\.'.«
Call Ended

Thank you for choosing LA
ealth Services

Call dropped by mistake?

You can always rejoin the

secure telemedicine room
again.

Reconnect Call

Descarga de la aplicacién en el dispositivo neiwdr{phone)

No es necesario descargar la aplicacion Ameal Touchpoirt. Sin embargo, si no pasa la comprobacién técnica o tiene
problemas para oir y/o ver a su proveedor, la aplicapidtdria ser una mejor opciguara ustedLa aplicacioAW
Touchpoin€ se puede descargar de forma gratuita en la App Store (para dispos@i8y®ien Google Play (para
dispositivos Android). Desde el enlace de texto, haga cléDescargar en la Appiore¢ (Download on the App Storéara
i0S), 0 emOBTENERLA EN GooglesRIGET IT ON Google Plgpgra Androidl.

.2y LAHEALTH

) LAHEALTH =AML
@vtDEcus:r > VIDE@VISIT
Connect Connect
Harbor-UCLA Primary Care Clinic secure | Harbor-UCLA Primary Care
telemedicine room at LA Health Services | Aplicacion Clinic secure telemedicine room
AW at LA Health Services
Touchpoint
o or
Download AW Touchpoint then return .
B Wl | Download AW Touchpoint then

here to join with the app

return here to join with the app

’ Download on the AW Touchpoint
L App Store b, ‘SETEIN
»® Google Play
) amwell
022 American Well. Amwell is a registered ) amwell
© 2022 American Well. Amwell is a registered
trademark of American Well Corporation.
AA & nf |ll.com C Support Terms Privacy
AvisoparaioS15+:aS t I | LX A OF § Péaginal0de 29
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Después de descargar la aplicacién, vera la imagen de la apliéGAvibmouchpoirt en su dispositivo mévilNio
es necesario abrir la aplicacién para unirse a la \psitaided

Como patrticipar en una vispar videocon la aplicacion

Después de descargar la aplicacién, vuelva a su mensaje de texto y haga clic en el enlace (véase el ejemplo
siguiente). De este modo, accedera directamente a la aplicacién. Ahora, puede unirse apamsitao

utilizando la aplicacian

Harbor-UCLA Primary

Care Clinic invited you to

join a secure telehealth

call at LA Health Services.

Join them now: https://
conference.amwell.com
/invite/d791m8g095f 0:50 AM

B4 -+ ' ©®

Siga los pas1 a 6en Antes de su citaHaga una comprobacion técnif@aginas 2 a 6) para hacer una
dccomprobacion técnica Siga los pasdsa 7en Como unirse a su cita desde un enlecgiado por texto
(paginas 6 a 10) para unirse a la visitaypdeo.
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Botones de control en el dispositivo movil

Quita su foto de la pantalla

? Conversa con su enfermera o proveedor

Enciende/apaga su micréfono

Enciende/apaga su camara

Cambia su camara a la trasera/frontal

Cuelga

Funciones especiales en el dispositivo movil

Video Chat

1. Puede conversar en privado con su enfermera o proveedor. Pulse el boton de Chat para abrir la
ventana de Video Chat
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2. Se abrira la ventana del Video Chat. Escrit 3. Vera la respuesta de su enfermera o

su mensaje en la casilla de la parte inferior proveedor bajo la suya
pulseEnviar(Send)
- -
Video Chat
Video Chat X X

Chat messages are seen by all web browser.

participants in the video call using a

web browser. Me: Permitame conseguir mi frasco

de pastillas para mostrarle

Me: Permitame conseguir mi frasco
de pastillas para mostrarle

Ambulatory: RN

Esta bien. Le espero

Enter text Enter text
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Portatilo computadora
Antes de su citaHaga un@omprobacion técnica

Si utiliza un portatil @omputadora debe tener una camara, altavoces y un micréfono para una visita
por video. Para preparar su visita, pruebe su portatil o computagmtgsde la hora de su cita. Vaya a
https://lahealthportakvideovisit.avizia.com/#/techcheqbara probar su dispositivo

1. Escriba su nombre en el espacio y haga clierebar mi conexiér(Test My Connection)

) LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

Test My Device

On the following screens, we'll check your camera, microphone and speakers to
prepare you for your visit.

Mary V]

Test My Connection

2. Pruebe su camara. Si se abre una ventana con el medlahgalthportatvideovisit.avizia.com quiere
utilizar su camarg haga clic efPermitir (Allow). Asegurese de hacer clic en la ventana flotante

@ Iahealthportal-videovisit.avizia.com/#/techcheck

x
..Ithportal-videovisit.avizia.com wants to f

J 2y LAHEALTH
A ¥ VIDE@VISIT

B Use your camera

Haga clic en "Permitir”

[Allow) en la ventana Test Connection - Camera

flotante

Q corera Enable your camera to begin this test.

(g) Microphone
& Secure https
(}) Speaker

site.avizia.com wants 1§

B Use your camera an dmicropt - ne

A e

=
(5) Summary X

Video Not Working Video OK

@) Test Call
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Si se ve a si mismo, haga clicvétieo OK

LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

Test Connection - Camera

o Camera

Choose device

HP Full-HD Camera (04ca:7078) N

(@ Microphone
(3) Speaker
(@) Testcall
(5) Summary

Can you see yourself below?

Video Not Working

.y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

Pruebe su micr6fono. Si se abre una ventana con el medsdiealthportatvideovisit.avizia.com

quiere utilizar su micréforf) haga clic efPermitir (Allow). Asegurese de hacer clic en la ventana

flotante.
8 lshealthportal-videovisit.avizia.com/#/techcheck
I X ¢
.Ithportal-videovisit.avizia.com wants to

W Use your camera

Allow Block

/

Haga clic en "Permitir"
(Allow) en la ventana
flotante

) LAHEALTH
Y VIDE@VISIT

Test Connection - Camera

o Camera

Enable your camera to begin this test.

@ Microphone

& Secure https

@ Speaker
site.avizia.com wants
MM Use your camera =
@ Test Call v
@ Summary

Video Not Working Video OK

Allow
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Hable con voz clara por el micréfono. Si ve que la barra de audio (sonido) se mueve, haga clic en
Micréfono OK(Microphone OK)

2y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT

Test Connection - Microphone

i ° Camera Talk loudly. Can you see the audio bar moving below?
Choose device
© wicrophone Default - Headset Microphone (Zone Wired) (046d:0aad) v

@) Speaker
(&) Testcall

’ e
(5) Summary

Microphone Not Working Microphone OK

Pruele el altavoz. Haga clic dteproducirsonido(Play Sound)Si escucha el sonido, haga clicddtavoz OK
(Speaker OK)

2y LAHEALTH
¥ VIDE@VISIT
Test Connection - Speaker
o Camera Press to play the audio sound sample. Can you hear it?

° Microphone

e Speaker

@) Test Call

Play Sound

FEN
(5) Summary

Speaker Not Working Speaker OK
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5. A continuacion, se realizara una llamada de prueba. Si ve una imagen y escucha una voz, haga clic
enLlamada de prueba O est Call OK)

6. Sila camara, el micréfono, el altavoz y la llamada de priwefiaonaron correctamentesu
dispositivo puede ser utilizado para una vigita video. Puede cerrar la ventana del navegador o
reiniciar la prueba
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